UA

Universidad
de Antofagasta

INFORME DE EVALUACION
PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

AVANCE 2016

ESTRATEGICO
' CONVENIO PLURIANUAL

Elaborado por: Revisado por: Dirigido a:
Area de Planificacion Director de Gestion y
Cargo . Cargo L . Cargo Rector
Institucional Andlisis Institucional

Johanna Olmedo S. . . .
Nombre . . Nombre Milton Urrutia S. Nombre | Luis Alberto Loyola Morales
Katherine Castillo A.

Fecha Junio 2017 Fecha Junio 2017 Fecha Julio 2017




ESTRATEGICO
! : AVANCE 2016 CONVENIO PLURLANUAL
Universidad
de Antofagasta

Contenido

RESUIMEN . ... vt eeeeeeeeete et eeee s et ee e e e eeseseeesseeseseesaseesssensesensasenseseneesensesesessaseneeseseaseeseseneaseneesenseseneesensesenseeenseesaseneasensanas 3
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1. DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD......oeveeeeeeeeeeereeeenn. 4
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2. VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO ORIENTADO A SERVIR LOS
INTERESES DE LA REGION Y LA NACION ...ttt e e e e eee e e e eseeeseeeesesesesssesesesessesessensesenssssessssssssnssenneas 17
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3. GESTION ORIENTADA A LA AUTORREGULACION Y MANEJO EFICIENTE DE LOS
RECURSOS ... ettt et e et eeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeaseeeeseaeaseeesenseseneeseseeeseseeseaeaseeeeseneeseneeseneeeenseseneesenseeeaseneaseaseaeneeseneseeneas 27

CONCLUSION ..ottt et et et et e e et et et e et e et eaeeeeeeeee e e et eae e et eeeeaeeeeeeeese s e s et et eeeeeeeeeeeeaeenseasene et eeeeananeaes 39



AVANCE 2016 || ESTRATEGICO

Universidad
de Antofagasta

RESUMEN

El afo 2016 comenzd el proceso de ejecucion del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) que
comprende a los afios 2016 al 2020. En marzo se envia a la Junta Directiva, la cual lo valida y envia a Secretaia
General para su decretacion, en abril se oficializa bajo Decreto Exento N° 462.

El PDEI 2016-2020 contiene multiples desafios y escenarios que presentan un reto para su ejecucion. Las metas
propuestas por la Institucion para este periodo, coinciden con el despliegue efectivo del Plan de Desarrollo
Estratégico a las unidades académicas, introducidos por el Convenio Marco ANT 1555 —Programa de Desarrollo
de Facultad (PDF) y Programa de Desarrollo Académico (PDA), para los departamentos—, y el esfuerzo
permanente por la sustentabilidad econdmica.

El Plan Plurianual 2016-2020 (ANT 1655 y ANT 1656), tiene como funcidn apoyar la ejecucion del PDEI 2016-2020,
en los ejes de “Fortalecimiento institucional, Investigacidn e Innovacién y Vinculacién con el medio”, por lo tanto,
son equivalentes en sus objetivos, indicadores y actividades.

El cumplimiento del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, evaluacién 2016 fue logrado en un 63%

ponderado.
Tabla 1 Resumen de Evaluacion PDEI 2016-2020 (avance 2016)
PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020 (AVANCE 2016)
0w 1 2 3 TOTAL
8
EQ . L
w 9 Vlnf:ul.amon.del quehacer. Gestion orientada a la
S e Desarrollo del quehacer académico orientado a servir - .
< < o . . L. autorregulaciéon y manejo 3
5= académico con calidad los intereses de la regidény la -
z2 5 - eficiente de los recursos
Sw nacion
Total Indicadores 29 18 21 68
Logrados Completamente 8 4 5 17
Logrados Parcialmente 21 14 16 51
% de Logro del Lineamiento 71% 56% 57% 62,6%
CUMPLIMIENTO PONDERADO 63%

Grdfico 1 Resumen de Evaluacion PDE| 2016-2020 (avance 2016)
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En el presente documento se detalla el avance para el ano 2016, de cada lineamiento y sus objetivos, con las
principales actividades desarrolladas y que impactan en el cumplimiento de los indicadores.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1. DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD

Diferenciar la oferta de pregrado y postgrado por medio de la calidad y pertinencia, e incrementar las capacidades
de gestidén para aumentar la productividad cientifica.

Tabla 2 Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 1 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1: DESARROLLO DEL QUEHACER ACADEMICO CON CALIDAD
1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL
Ofrecer Optimizar los | Fortalecer la | Desarrollar Mejorar los Fortalecer Fortalecer Optimizar las
programas resultados Formacion una docencia | resultados las las capacidades
de enla Inicial de postgrado | de capacidades | capacidades | de gestion de
formacion progresion Docente y de graduacion de de la
de pregrado | de los mediante especialidad | oportuna de | investigacion | investigacidn | investigacion
o enmarcados | estudiantes una oferta es con los cientificay cientificay para
> enlos de pregrado | de calidad calidad, de estudiantes | tecnoldgica. | tecnoldgica. |incrementar
E criterios de dela para acuerdo con | de los recursos
o calidad, Universidad. | satisfacerla | los postgrado. externos. 8
o pertinencia y demanda lineamientos
relevancia. social de de desarrollo
profesores. dela
institucion y
en areas de
interés y
relevancia
regional.
Total 3 1 3 3 1 3 3 2 29
Indicadores
Logrados 1 5 0 0 1 0 1 0 8
Completamente
Logrados 2 6 3 3 0 3 2 2 21
Parcialmente
0,
% de Logro del 91,4% 89,6% 28,3% 6,7% 100,0% 70,8% 76,7% 69,6% 70,6%
Objetivo
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO ESTRATEGICO N°1 |  71%
Grdfico 2 Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 1 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)
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Grdfico 3 Logro de Indicadores — Lineamiento Estratégico 1 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

LOGRO DE INDICADORES
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1.

Logrados
Completamente
Logrados 28%
Parcialmente

72%

El Lineamiento 1 del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) 2016-2020, tiene por propdsito mejorar
los procesos internos de la institucion en los ambitos de docencia de pregrado, docencia de postgrado e
investigacion, para alcanzar los resultados clave proporcionados a nuestros estudiantes y la sociedad.

En el periodo 2016, el cumplimiento ponderado de sus objetivos fue de un 71%, considerando que uno de ellos

alcanzd el logro total de sus indicadores.
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El porcentaje de cumplimiento para este objetivo es de 91,4%, donde fueron evaluados los siguientes indicadores:

Tabla 3 Indicadores Objetivo 1 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %

1. NG | -disef

umero de planes re-disefiados de 26 20 30 DDC 28,6% 75.0%
acuerdo al PEL.
2. Tasa de uso de vacante. 85% 92% | 117,3% | DDC, DGD 32,3% 100%
3. Tasa de empleabilidad al 1er afio. 91% 92% | 91,4% |DDC 0,4% 99,3%

Con respecto al indicador de re-disefio de planes de carrera de acuerdo al PEl, alcanza 75% de cumplimiento
dentro del periodo 2016. Las actividades realizadas para el logro de este objetivo incluyen reuniones con las
Facultades, validacion de la conformacién del Comité de Redisefio y la asignacion de hora de trabajo académico,
asignacion de un asesor desde CIDEC, elaboracidon y monitoreo de un Plan de Trabajo de redisefio de carreras,
evaluacidon del perfil de egreso validado, identificacién de asignaturas con alta reprobacion de estudiantes de
planes antiguos y definicion de la politica de Reconocimiento de Aprendizajes Previos (Programa RAP), entre otras
gue se encuentran en proceso.

La Tasa de uso de vacante, alcanzd la meta propuesta para el periodo 2016, superando el 100% de vacantes
ofertadas sobre ofrecidas por la Institucién. Sin embargo, no se ejecutaron las actividades propuestas para la

mejora del indicador.

En cuanto al indicador tasa de empleabilidad al 1er afio, las actividades realizadas fueron el desarrollo del Plan de
difusién para la actualizacion de datos (Programa “Actualiza tus Datos”) y la definicion del modelo de seguimiento
de egresados, logrando un cumplimiento del 99,3% para el periodo 2016. Y se registra un 70% de avance en la
ejecucion de la construccion de la base de datos de egresados.
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Para el objetivo 2 el porcentaje de cumplimiento es de 89,6%, donde fueron evaluados los siguientes indicadores:

Tabla 4 Indicadores Objetivo 2 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
de
2016 . Anual %
Gestionar

5 — - - ~
4. % de a'probauon de a5|gnatu,ras'de primer afio 8% 93% | 89,0% |DDC 7.0% 95,7%
de estudiantes con apoyo académico.
5. % aprobacién de asignaturas de la institucion. 81,6% 88% | 77,70% | DDC -3,9% 88,3%
6. % retencion ler afno. 84% 90% | 84,5% |DDC 0,5% 93,9%
7.1 Tiempo promedio de titulacidn Carreras de 8 11 10 10,3 70,0% 97.1%
semestres.
7.2 Tiempo promedio de titulacidn Carreras de 10 14 12 11,9 105,0% 100,0%
semestres. DDC
7.3Ti i itulacié 12

3 Tiempo promedio de titulacién Carreras de 18 16 15,7 115,0% 100,0%
semestres.
74Ti i itulacié 14

iempo promedio de titulacién Carreras de 17 16 15,3 170,0% 100,0%

semestres.
f:n'lzztjrlzzién oportuna de carreras de 8 3% 25% | 10,1% 12.9% 40,6%
izm'l;-iztjrlzzién oportuna de carreras de 10 29% 32% | 22.5% 6,5% 70,3%
8.3 Titulac.ién oportuna de carreras de 12 bbe
et P 5% 6% | 12,2% 7,2% 100,0%

.4 Titulacid 14
gem(;z:.:?on oportuna de carreras de 56% 60% | 61.8% 5.8% 100,0%

El porcentaje de aprobacién de asignaturas de primer afio de estudiantes con apoyo académico obtiene 95,7% de
cumplimiento para el periodo 2016. Las actividades realizadas para este logro fueron: vinculaciéon con los
establecimientos educacionales vulnerables, acompafiamiento al estudiante y su familia y acompafiamiento
durante el proceso de formacién, entre otras que se mantienen en proceso, y el programa de tutorias, cuyas
actividades se encuentran totalmente realizadas.

El cumplimiento del indicador porcentaje de aprobacion de asignaturas de la Institucién con respecto a la meta
2020 es 88,3%. Para el logro de este indicador, se debe evaluar las actividades del Programa de Perfeccionamiento
Pedagdgico, de las cuales las siguientes se completaron: actualizacidn y ejecucion del diagndstico de capacitacion
y perfeccionamiento pedagdgico de los académicos, y la construccidn de una base de datos con la informacién
levantada. Se mantienen pendientes y en ejecucidn el desarrollo de una politica y la elaboracién de un Plan de
capacitaciéon y perfeccionamiento académico. La variaciéon de este indicador para el afio 2016, es de -3,9%
(negativo) y esto se debe a que cuando fue determinada la linea base, el area de Analisis Institucional de la
Direccidn de Gestidon y Analisis Institucional (DGAI) se encontraba en proceso de revision y ajuste de los criterios
de calculo de indicadores.
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La retencidn de ler afio, registra para el periodo 2016 un avance de 0,5% con respecto a la linea base definida
para el indicador, alcanzando 84,5%. Las actividades definidas para el logro de este indicador se encuentran
detenidas, debido a que el mecanismo de seguimiento académico de los estudiantes esta en evaluacion en el
Ministerio de Educacion, por lo que el indicador se calcula de acuerdo a criterios Institucionales.

El cumplimiento de los indicadores tiempo promedio de titulaciéon y titulacidon oportuna, para carreras de 8, 10,
12 y 14 semestres, presenta una variacién del indicador para el periodo 2016 superior al 100% o negativa, debido
al ajuste de los criterios de cdlculo de indicadores Institucionales. Las actividades realizadas se encuentran en
proceso de desarrollo, respondiendo al programa de racionalizacidn de actividades de titulacién y el programa de

intervencién para la mejora de la titulacidn.
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El porcentaje de cumplimiento para el objetivo 3 es de 28,3%, donde fueron evaluados los siguientes indicadores:

Tabla 5 Indicadores Objetivo 3 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta Ao Responsable | Variacidn | Cumplimiento
2016 | de Gestionar | Anual %
DDC - DGD
9. Modelo de pedagogias UA. 0 1 0,52 | Convenio 52,0% 52,0%
FID
10. Estructura Facultad de Educacién actualizada. 0 1 0,33 DDC-DGD 33,0% 33,0%
11. Mod?lo de Gestion Académica para las 0 1 0 DDC - DGD 0,0% 0,0%
pedagogias.

De los medios para el logro del objetivo 3, el cual impacta exclusivamente a la Facultad de Educacidn, se encuentra
completado el Programa de diagnéstico integral, que apoya el cumplimiento del 52% del Modelo de Pedagogias
UA para el periodo 2016.

Con respecto a la estructura de la Facultad de Educacion actualizada, fue elaborada la propuesta conforme al
diagnéstico realizado, lo que explica el cumplimiento de 33% para este indicador.

Las actividades de los otros planes y programas que apoyan el cumplimiento del objetivo 3, forman parte del
Convenio de Formacién Inicial Docente, proyecto del Ministerio de Educacion que pretende apoyar la insercion
profesional de los titulados de pedagogia en los establecimientos educacionales subvencionados y aquellos
regidos por el decreto ley N2 3166 de 1980 (MINEDUC, 2009).



Universidad
de Antofagasta

AVANCE 2016

El objetivo 4 fue evaluado con 6,7% de cumplimiento. Sus indicadores son los siguientes:

Tabla 6 Indicadores Objetivo 4 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

GONVENIO PLURIANUAL

II ESTRATEGICO

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta Ao Gl Variacion | Cumplimiento
de
2016 . Anual %
Gestionar

12. N° de programas nuevos ofertados. 1 10 2 DEP 11,1% 20,0%
13. N° i tes |

5(3;1- de programas vigentes Innovados y con 0 11 0 DEP 0,0% 0,0%
14. N° de programas vigentes revisados. 0 14 0 DEP 0,0% 0,0%

Los programas ofertados para el periodo 2016, se ven impactados por la actividad de disefio de la linea de
postgrado, en acuerdo con el PEl institucional y el Marco Nacional de Cualificaciones, la cual se encuentra en 80%
de ejecucién. El cumplimiento de 20% para el indicador, incluye la creacién de los documentos que integran
politicas, estructura, reglas generales y especiales, normas sobre académicos, gestion de calidad y resolucioén de

conflictos.

10
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En este objetivo, se evalla el 100% de cumplimiento para el Unico indicador que lo compone:

Tabla 7 Indicadores Objetivo 5 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base Meta jacio imi
i i ARG 2016 Respon_sable Variacion Cumplimiento
de Gestionar Anual %
15. Graduacién oportuna. 10% 15% 47% DEP 37,0% 100,0%

A pesar que el indicador de graduacidon oportuna se encuentra en cumplimiento durante el periodo 2016, las
actividades definidas para su logro no han sido completadas, alcanzando un 50% de avance la realizacién de
diagndstico del impacto de la Actividad Formativa Equivalente (AFE) en la graduacion oportuna por programa vy
20% en la evaluacidn de causa-raiz en estudiantes que estdn atrasados con el trabajo de graduacion, entre otras
actividades que aun no han comenzado su ejecucion.
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El porcentaje de cumplimiento para el objetivo 6 es de 70,8%, al evaluar siguientes indicadores:

Tabla 8 Indicadores Objetivo 6 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %
16. Numgr9 dg, prograrpas de' ap('),yo ) 4 5 Dlrector.de Qf:stlon de 0,0% 50,0%
para la iniciacion de la investigacion. la Investigacion
17. Forcentaje de publicaciones 56% 70% | 67% Dlrector.de C'-]fastlon de 11,0% 95,7%
conjuntas en red. la Investigacion
R Director de Gestion de

18. N° de proyectos en red acumulados. 5 18 12 L 53,8% 66,7%

la Investigacion

Los medios para el cumplimiento del objetivo 6 del PDEI 2016-2020, son equivalentes con las actividades del
Objetivo 1 - Hitos 2, 3 y 4 del Plan Plurianual 2016-2020 en el drea de investigacién, por lo tanto, sus actividades
son consideradas dentro del avance presentado para el objetivo.

Tabla 9 Equivalencia Objetivo 6 - PDEI 2016-2020 vs Plan Plurianual 2016-2020 (avance 2016)
PDEI 2016-2020

Indicador \ Medio
Programa de Incentivo 2. Programa de incentivo a lo
16. Numero de programas de a lo Interdisciplinario. interdisciplinario implementado.
apoyo para la iniciacion de la 1. Fortalecer las | 3. Plan de fortalecimiento de los programas
. L Plan para fortalecer . S . o
investigacion. capacidades de | de apoyo para la iniciacién en investigacidn
programa de apoyo. ) . L .
investigacion disefiado e implementado.
17. Porcentaje de publicaciones cientifica L
. . > Programa de , .y 4. Programa de cooperacion
conjuntas en red. ., tecnoldgica. . o . . .
S cooperacion interinstitucional (nacional e internacional)
18. N° de proyectos en red . . . . .
internacional efectiva. efectivamente implementado.

acumulados.

Los programas de apoyo para la iniciacidon de la investigacidon no varian el indicador para el periodo 2016, sin
embargo, se encuentran en funcionamiento los programas de apoyo a dreas escasamente desarrolladas e
iniciacion en investigacion. Las actividades realizadas incluyen: levantamiento de las necesidades de los
académicos en el ambito de la investigacion, gestiones para elaborar la revista de difusidn de la investigacidn en
la Universidad de Antofagasta y desarrollo de dos Seminarios de difusidon para generar espacios de interaccidn
interdisciplinaria.

El porcentaje de publicaciones conjuntas en red tiene un 95,7% de cumplimiento en el periodo 2016, siendo
desarrolladas las siguientes actividades: seguimiento a los participantes del programa de Iniciacion a la
Investigacion, politicas especificas de fomento a la iniciacion en investigacién —mediante el Decreto 108 de Enero
de 2016, que protege horas para el desarrollo de la investigacion dentro de la carga académica—, y la celebracidn
de un Convenio para las asesoria y acompafiamiento a un grupo de investigadores.
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El nimero de proyectos en red acumulados alcanza el 66,7% de cumplimiento durante el periodo 2016. Su
aumento de 53%, fue debido al desarrollo de pautas para el Programa de Modalidad de Estadias Cortas (MEC) de
CONICYT, sistema disefiado para atraer investigadores extranjeros (profesores visitantes) e identificar

investigadores dentro de la Institucién que puedan realizar pasantias.

13
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El objetivo 7 tuvo un cumplimiento de 76,7%, para los siguientes indicadores evaluados:

Tabla 10 Indicadores Objetivo 7 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %
19. N° Publicaciones ISI?, Scielo, Scopus 0,84 1 176 Directpr dglGestién dela 576,2% 100,0%
/Total de doctores. Investigacion
20. N° de publicaciones indexadas de
los nucleos de investigacion en 2 10 8 VRA-VRIIP 75,0% 80,0%
docencia.
21. Namero de solicitudes nacionales e Oficina de Transferencia
internacionales de proteccion 5 20 10 | Tecnoldgicay 33,3% 50,0%
industrial acumuladas. Licenciamiento

Algunos de los medios para el cumplimiento del objetivo 7 del PDEI 2016-2020, son equivalentes con las
actividades del Objetivo 2 - Hitos 1, 2 y 3 del Plan Plurianual 2016-2020 en el area de investigacién, por lo tanto,
sus actividades son consideradas dentro del avance presentado para el objetivo.

Tabla 11 Equivalencia Objetivo 7 - PDEI 2016-2020 vs Plan Plurianual 2016-2020 (avance 2016)
PDEI 2016-2020

Indicador Medio
Programa de postdoctorados
19. N° Publicaciones ISI, | en instituciones de excelencia. 1. Programa de movilidad de
Scielo, Scopus en las Programa de insercién de 2. Aumentar |a postdoctorados hacia la institucién y
que participan postdoctorados en la 'roductividad cientffica al extranjero implementado.
doctores/Total de Universidad de Antofagasta. P . ’
- - tecnoldgica e
doctores. Programa de incentivos 2. Programa de fomento a las

innovacion de la
Universidad en las
diferentes areas
Programa de fomento de disciplinarias.
propiedad intelectual.

publicaciones indexadas. publicaciones indexadas ejecutado.

21. Namero de
solicitudes nacionales e
internacionales de
proteccién industrial
acumuladas.

3. Programa de Fomento a la
innovacién, propiedad intelectual, y
transferencia tecnoldgica.

El nimero de publicaciones registradas en ISI (WoS), Scielo y Scopus muestra aumenté considerable durante el
periodo 2016, con respecto a la linea base definida y superando la meta esperada al periodo 2020. Esto se explica
debido al ajuste que fue realizado en los criterios de calculo del indicador. La actividad que sustenta la movilidad
del indicador para el periodo 2016, es la evaluacién de las necesidades y capacidades internas (logisticas y

! Desde el afio 2013, el servicio de informacidn cientifica ISl se transforma en la base de datos bibliogréficos WoS
paulatinamente, por lo que en adelante, se considerara ademas esta base de datos dentro del calculo del indicador.
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financieras) de los departamentos para recibir y enviar postdoctorados, priorizando institucionalmente sus
demandas. Durante el segundo semestre del 2016, fueron desarrolladas reuniones de difusién de las actividades
de este programa, sin recibir solicitudes por parte de los departamentos.

El ndmero de publicaciones indexadas de los nucleos de investigacién en docencia, aumentaron en un 75%
durante el periodo 2016, alcanzando el 80% de cumplimiento del indicador. Para alcanzar el cumplimiento de este
objetivo, fue gestionado un Convenio para la realizaciéon de un Curso de Escritura de Articulos Cientificos, Decreto
3815 de septiembre de 2016.

El nimero de solicitudes nacionales e internacionales de proteccidén industrial acumuladas, tiene un 50% de
cumplimiento durante el periodo 2016, con respecto a la meta propuesta para el afio 2020. Las actividades que
apoyaron el cumplimiento del indicador en el periodo incluyen; el avance en la implementacién de Plan de
Posicionamiento interno y actualizacion del marco normativo de la Propiedad Intelectual (Pl), el avance del
desarrollo de un Sistema de Gestidn Inteligente de Proyectos en Convenio con la USACH y el avance en la
elaboracion del Plan de Vinculacidn con redes y entidades de transferencia tecnoldgica, que incluye la firma de 10
convenios (9 decretados). Ademas, se realizaron 10 charlas y capacitaciones de temas relacionados a Pl e
innovacion y se presentaron 4 solicitudes de patentes nacionales relacionadas con el Registro de la Propiedad
industrial e intelectual y una internacional (Taiwan).
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El porcentaje de cumplimiento para este objetivo es de un 69,6%, donde fueron evaluados los siguientes

indicadores:
Tabla 12 Indicadores Objetivo 8 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)
Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacién | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %

22. M | tion de la investigacion Direccion de Gestién

. odelo de gestidn de la investigacio 0 1 0,71 ireccié d_e e” i0 71,0% 71,0%
implementado. de la Investigacion

23. Numero de proyectos adjudicados en . L,

, . Director de Gestion

lineas de desarrollo regional presentados 15 22 15 de Ia Investigacion 0,0% 68,2%
(FIC, CORFO, FIA, otros) acumulados. &

Los medios para el cumplimiento del objetivo 8 del PDEI 2016-2020, son equivalentes con las actividades del
Objetivo 3 - Hitos 1, 2 y 3 del Plan Plurianual 2016-2020 en el drea de investigacidn, por lo tanto, sus actividades
son consideradas dentro del avance presentado para el objetivo.

Tabla 13 Equivalencia Objetivo 8 - PDEI 2016-2020 vs Plan Plurianual 2016-2020 (avance 2016)
PDEI 2016-2020

Indicador \ Medio

Programa de fortalecimiento
de las estructuras de apoyo
para la investigacion.

1. Programa de fortalecimiento de la
unidad de investigacion implementado.

22. Modelo d tion d
odelo de gestion de 2. Gestion de la informacion:

la investigacién Programa de Observatorio 3. Optimizar las . .
. . . . Observatorio de convocatorias
implementado. convocatorias regionales de | capacidades de . . . .
. . ., regionales, nacionales e internacionales
proyectos de innovacion y gestion de la . L
L . L, de proyectos de investigacién e
competitividad. investigacion para . I
. innovacidn implementado.
incrementar los

23. Numero de proyectos

. , Programa de apoyo en la recursos externos. 3. Programa de apoyo para la
adjudicados en lineas de -, ., . -

. formulacion y presentacién formulacién y presentacion de
GO de proyectos de royectos de investigacion aplicada
presentados (FIC, CORFO, | . 2 .y ) . p. [ & 2

investigacion aplicada. ejecutado.

FIA, otros) acumulados.

Durante el periodo 2016, se realiza el Modelo de Gestidn de la Investigacidn y se envia a revisidn, por lo cual el
cumplimiento del indicador alcanza el 71%. Ademas, se realizo el diagndstico de la Oficina de Gestidn de Proyectos
y se encuentran en ejecucion los planes de mejora de sus procesos, capacidades y funciones de su dotacidn actual.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2. VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO ORIENTADO
A SERVIR LOS INTERESES DE LA REGION Y LA NACION

Potenciar las relaciones bidireccionales con el entorno y retroalimentar los procesos formativos.

Tabla 14 Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 2 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO ORIENTADO A SERVIR LOS INTERESES DE LA
REGION Y LA NACION
9 10 11 12 13 TOTAL
Generar un modelo Posicionar a la Fortalecer las Contribuir al Establecer redes de
de gestion de la Universidad a través acciones del desarrollo regional y colaboracién con las
o vinculacién. de acciones que Seguimiento de nacional en los universidades del
= potencien las egresados para la ambitos de formaciéon | CUECH a instituir
= relaciones retroalimentacién de | continua, artesy relaciones
o e L ) . 5
o bidireccionales con el | los procesos cultura y la actividad internacionales y
medio interno y formativos. académica. nacionales para el
externo. intercambio
académicoy
estudiantil.
Total Indicadores 2 4 2 6 4 18
Logrados
Completamente 2 0 0 0 2 4
Logrados 0 4 2 6 2 14
Parcialmente
% de Logro del 100,0% 30,8% 42,6% 38,7% 91,7% 56,0%
Objetivo
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO ESTRATEGICO N°2 56%
Grdfico 4 Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 2 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: VINCULACION DEL QUEHACER ACADEMICO ORIENTADO A
SERVIR LOS INTERESES DE LA REGION Y LA NACION
100,0%
91,7%
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Grdfico 5 Logro de Indicadores — Lineamiento Estratégico 2 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

LOGRO DE INDICADORES
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2.

Logrados
Completamente
22%

Logrados
Parcialmente
78%

El propdsito del Lineamiento 2 del PDEI 2016-2020, es mejorar la vinculacidén con el medio de nuestra Institucidn,
nuestros estudiantes y nuestra sociedad, para alcanzar nuestra visién y establecer un posicionamiento efectivo
de la Universidad de Antofagasta en la region.

El cumplimiento ponderado de los objetivos del Lineamiento 2 fue de un 56%, logrando completamente los
indicadores de uno de ellos.
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El objetivo 9 fue logrado en su totalidad. Los indicadores evaluados fueron los siguientes:

Tabla 15 Indicadores Objetivo 9 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %
24. Modelo implementado. 0 1 y | Director de Vinculaciony 100,0% 100%
Comunicaciones
25. Sistema de informacion 0 1 1 Dlrecto'r de.VlncuIaC|on y 100,0% 100%
operando. Comunicaciones

Los medios para el cumplimiento del objetivo 9 del PDEI 2016-2020, son equivalentes con las actividades del
Objetivo 1 - Hitos 1y 2 del Plan Plurianual 2016-2020 en el drea de vinculacién, por lo tanto, sus actividades son
consideradas dentro del avance presentado para el objetivo.

Tabla 16 Equivalencia Objetivo 9 - PDEI 2016-2020 vs Plan Plurianual 2016-2020 (avance 2016)
PDEI 2016-2020
Indicador Medio
24. Modelo Programa de escalamiento modelo de 1. Escalamiento del modelo de
implementado. | gestidn de vinculacion ERNC. 1. Generar e vinculacién ERNC implementado.
Programa de articulacion de la gestiéon | implementar un
25. Sistema de | de la informacién entre las Facultades y | modelo de vinculacién | 2. Plan de mejoramiento de los
informacion la DVC, para el disefio e y comunicaciones de | procesos de gestion de la vinculacion
operando. implementacion de un Sistema de la institucion. institucional disefado.
Informacion.

El modelo institucional de vinculacidon con el medio se elabord durante el periodo 2016, basado en el modelo de
vinculacion del Proyecto ERNC (Energias Renovables No Convencionales) implementado. Por lo tanto, los medios
para el logro de este objetivo corresponden, en su mayoria, al programa de escalamiento del modelo de gestion
de la vinculacidn; que incluye el estudio y validacion del modelo y la politica, por parte de la VRA y de un asesor
externo. La decretacién del modelo institucional de vinculacion con el medio se espera concretar a principios de
2017.

El otro medio para el logro del objetivo, fue el desarrollo del programa de articulacion de la gestién de la
informacidn entre las Facultades y la DVC, para el disefio e implementacion de un Sistema de Informacién.
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El porcentaje de cumplimiento para el objetivo 10 es de 30,8%, siendo evaluados los siguientes indicadores:

Tabla 17 Indicadores Objetivo 10 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %

26. Y tisfaccié I i C i | A
. 6. % de satis accpn cc.)? os medios s/ 30% 0% oordlr?ad(?r del Area de 100,0% 0%
internos de comunicacion. Comunicaciones
27.N° de eve.ntos.reallzacllos del s/ 10 3 Dlrecto'r de.VlncuIaC|on y 100,0% 30%
programa Universidad abierta. Comunicaciones
28. N° de actividades realizadas por las Director de Vinculacién
agrupaciones académicas y S/l 60 4 . y 100,0% 7%

. Comunicaciones
estudiantiles.
29. N° de pr~ogramas d.e Vinculacion 7 15 13 Dire.ccién de Desarrollo 750% 87%
con la Enseflanza Media. Curricular

Algunos de los medios para el cumplimiento del objetivo 10 del PDEI 2016-2020, son equivalentes con las
actividades del Objetivo 2 - Hitos 1, 2 y 3 del Plan Plurianual 2016-2020 en el area de vinculacidn, por lo tanto, sus
actividades son consideradas dentro del avance presentado para el objetivo.

Tabla 18 Equivalencia Objetivo 10 - PDEI 2016-2020 vs Plan Plurianual 2016-2020 (avance 2016)

PDEI
Indicador

26. % de satisfaccion
con los medios internos
de comunicacion.

2016-2020
Medio

Plan de comunicacién internay

externa.

27. N° de eventos
realizados del programa
Universidad abierta.

Programa “Universidad

abierta, didlogos y propuestas

para cambios socio-

ambientales-econdmicos”.

28. N° de actividades
realizadas por las
agrupaciones
académicas y
estudiantiles.

Programa de apoyo a las

agrupaciones académicas y

estudiantiles.

2. Posicionar a
la Universidad
en el medio
externo.

realizado

1. Estudio de segmentos de audiencia

implementado.

2. Plan de comunicaciones elaborado e

(despliegue)

2. Programa “Universidad abierta, didlogos y
propuestas para cambios socio-ambientales-
econdmicos en la Regién” implementado.

(despliegue)

3. Programa de apoyo a proyectos y
programas de vinculacién, académicos y
estudiantiles, con y sin financiamiento.
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El indicador referido a la satisfaccidon con los medios internos de comunicacién no tuvo variacién para el periodo
2016, sin embargo, por parte del Plan Plurianual 2016-2020, fueron realizadas varias actividades para movilizar el
indicador; a través de la Coordinaciéon de Organismos Publicos y Privados, se establecieron dos instancias de
levantamiento de audiencias estratégicas con actividad mensual (Mesa Interseccional y Comité Estratégico) y la
elaboracion del documento que sistematiza las actividades de la DVC (Plan de Medios), con el propdsito de
obtener indicadores y seguimiento de la gestion de la Unidad, el que se encuentra en validacién por parte de la
VRA.

El Programa “Universidad abierta, didlogos y propuestas para cambios socio-ambientales-econémicos en la
Regidn”, tiene una versién todos los afios a partir de su creacidn. Durante el periodo 2016, se tiene registro de 3
programas exitosamente realizados (30% de cumplimiento del indicador al 2020), los cuales contaron con una
etapa de disefio, implementacion, medicidn de la satisfaccion del programa y evaluacion en busca de mejoras.

En el periodo 2016, se comienza a realizar el programa de apoyo a proyectos y programas de vinculacion,
académicos y estudiantiles, con y sin financiamiento, logrando un 7% de avance del indicador con respecto a la
meta 2020. Sin embargo, se realizaron las actividades que permitiran que en préoximo periodo 2017, se concrete
la ejecucion de los proyectos; definicién de bases de presentacién y convocatoria, evaluacién y adjudicacion de
Proyectos de vinculacidn, resultados publicados en la pagina web institucional y oficializados mediante decretos.

El nimero de programas de vinculacion con la Ensefianza Media alcanza para el periodo 2016 un cumplimiento
de 87% con respecto a la meta 2020, donde fueron acumulados 6 programas mas durante el periodo y se realizd
una propuesta de diplomado para asesorar el trabajo docente en los establecimientos educacionales de la region.

() DGAI .
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El objetivo 11 tuvo un 42,6% de cumplimiento, donde fueron evaluados los siguientes indicadores:

Tabla 19 Indicadores Objetivo 11 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

vinculados.

Curricular

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %
. NU Di i6 D Il
39 Uumero de egresados 1943 2000 | 2450 |re(.:C|on de Desarrollo 24,6% 61%
vinculados. Curricular
31. N° de empleadores s/ 25 6 Direccién de Desarrollo 100,0% 249%

El nimero de egresados vinculados, se obtiene mediante los programas de implementacidn de la base de datos
de egresados, registrandose 70% de avance en la construccién de esta herramienta. El indicador alcanza un 61%
de cumplimiento en el periodo 2016, con una variacién anual de 24,6% con respecto a la linea base definida.

En cuanto al nimero de empleadores vinculados, mediante la encuesta aplicada a los egresados y definida en el
modelo de seguimiento de egresados, se obtiene el registro de los empleadores y se realiza Convenios de
vinculacion (decretados) con 6 de ellos, permitiendo el cumplimiento del indicador en 24% para el periodo 2016.
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El porcentaje de cumplimiento del objetivo 12 es de 38,7%, donde los siguientes indicadores fueron evaluados:

Tabla 20 Indicadores Objetivo 12 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %

2.P taj Cent E i6
3. orcen ajg de programas de 83% 95% | 58% en _ro de Educacion 25,1% 61%
diplomados ejecutados. Continua
33.1 Nur'n'ero'a'nual d.e.acad(?mlc,os 50 150 68 18,0% 45%
con certificacion del idioma inglés.
33.2 Ndmero anual de estudiantes UA | g, | 1500 | 499 | Centro de Idiomas 29,5% 33%
con certificacion del idioma inglés.
33.3 Nur-n-ero-alnual d.e.estucl.lantles EM 20 200 30 5 6% 15%
con certificacion del idioma inglés.

4N — P Di Vinculacia
3 de actividades artistico 264 750 375 |recto.r de. inculacion y 12,6% 43%
cultural. Comunicaciones
35. N° de eventos de difusiéon de Director de Vinculacién
resultados de investigacién y 123 500 173 . y 13,3% 35%

. Comunicaciones

docencia.

Algunos de los medios para el cumplimiento del objetivo 12 del PDEI 2016-2020, son equivalentes con las
actividades del Objetivo 4 - Hitos 1 y 2 del Plan Plurianual 2016-2020 en el drea de vinculacidn, por lo tanto, sus
actividades son consideradas dentro del avance presentado para el objetivo.

Tabla 21 Equivalencia Objetivo 12 - PDEI 2016-2020 vs Plan Plurianual 2016-2020 (avance 2016)

PDEI 2016-2020
Indicador Medio
34. N° de actividades Programa anual de las 4. Contribuir al desarrollo | 1. Programa anual de actividades
artistico-cultural. actividades artistico-culturales. | regional y nacional en los | artistico culturales implementado.
35. N° de eventos de ambitos de formacién L,
e e . Lo 2. Programa de difusion de la
difusion de resultados Programa de difusién de la continua, ciencias, : o
. . . . . investigacion implementado.
de investigacion y investigacion. humanidades, artes y .
. (despliegue)
docencia. cultura.

El porcentaje de programa de diplomados ejecutados por el Centro de Educacion Continua (CEC), tiene una
variacion negativa para el logro obtenido en el periodo 2016. Esto se debe a que se mantuvo el nimero de 11
programas dictados, pero aumentd el nimero de programas ofertados a 19. Aun asi, el cumplimiento del indicador
alcanza un 61% con respecto a la meta 2020, apoyado por las actividades de fortalecimiento del uso de
plataformas e-learning para el programa de Licenciatura en Educacion, la creacion de la Red de Educacion
Continua del CRUCH vy el lanzamiento del curso “Carrera Profesional docente para una nueva escuela publica”,
abierto para profesores, en linea y gratuito.
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Para la certificacion del idioma inglés, se socializa el Programa de Inglés a fines del periodo 2016 y se evaltdan
mediante el Sistema de Programacién Docente, las acciones que faciliten su ejecucidn; obteniendo 31% de
cumplimiento del indicador en promedio simple. Conjuntamente, se encuentra bajo revisién de la VRA, la
propuesta de ajuste e implementacién de los procedimientos para su ejecucion.

El nimero de actividades artistico-culturales, tiene un aumento de 12,6% con respecto a la linea base del
indicador, alcanzado el 43% de cumplimiento durante el periodo 2016. Se realizé el seguimiento del Plan Anual
de actividades de los grupos artisticos y se aplicaron encuestas de satisfaccidén en los eventos donde su naturaleza
lo permitia. Ademas, se encuentra en ejecucion la elaboracién de un plan de mejoras para la actividad de cada
grupo artistico, con un avance de 80%.

A fin de mejorar el indicador que registra el nimero de eventos de difusidon de resultados de investigacion y
docencia (35% de cumplimiento para el periodo 2016), se encuentra en elaboracidn el Plan Anual de difusién de
sus actividades, a partir del cual sera posible realizar con mayor efectividad, la publicidad y promocidn de ciclos
de charlas, talleres, entre otras actividades, que realiza la Universidad de Antofagasta.
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El cumplimiento para el objetivo 13 es de 91,7%, evaluado mediante los siguientes indicadores:

Tabla 22 Indicadores Objetivo 13 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %
o , . . Direccion de
:36. N dg pasantias académicas nacionales e 29 32 31 | Desarrollo 66,7% 97%
internacionales. .
Curricular
37. N° de pasantias estudiantiles nacionales e Direccién de
o . P 20 30 21 | Desarrollo 10,0% 70%
internacionales. L
Estudiantil
38.N d.e convgnlos ac.tlvos cor.1 instituciones, 0 15 25 166,7% 100%
en un nivel nacional e internacional. . .
o - —~ Direccion de
39. N° de convenios de colaboracion con .
Universidades del CUECH y AUR para Relaciones
L Y . p 1 8 10 | Universitarias 128,6% 100%
fortalecer las actividades académicas y de
gestion.

El nUmero de pasantias académicas nacionales e internacionales, registran 97% de cumplimiento del indicador
para el periodo 2016, sin embargo, el programa de intercambio académico que lo sustenta, no se encuentra
elaborado, debido a que se encuentra en revisién por las autoridades el reglamento de Perfeccionamiento
Académico.

Durante el periodo 2016, las pasantias estudiantiles nacionales e internacionales aumentaron en 10%, equivalente
a un estudiante. Cabe destacar que muchos de los estudiantes que estaban en proceso para realizar intercambio,
se abstuvieron debido al paro realizado durante el periodo evaluado. Respecto a los estudiantes extranjeros
realizando pasantias dentro de nuestra Institucién, ain se encuentran actas de notas en proceso de cierre para
concretar el envio de sus certificados. En relacidn con los estudiante de nuestra casa de estudios que realizaron la
movilidad, 80,1% cuenta con el reconocimiento académico correspondiente en su registro curricular; 17,6 %
corresponde a movilidad por especializacién de idioma o complementaria a su plan de estudios y 2,3% auln no
cuenta con las calificaciones emitidas correspondientes que permitan la homologacion.

Los indicadores que registran los convenios activos con instituciones y los convenios de colaboracién con
Universidades del CUECH y AUR registrados al periodo 2016, superan el valor de la meta 2020 definida. En el caso
de los convenios con instituciones en un nivel nacional e internacional, se inicid el levantamiento del proceso
institucional para la realizacion de convenios, a través de reuniones con los usuarios internos y los actores clave
del proceso, y se comenzd a desarrollar un sistema informatico para apoyar su automatizacion.
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Las universidades del CUECH que mantienen convenios de colaboracién con la Institucidon son: Universidad de
Chile —con dos convenios en ejecucién—, Universidad de los Lagos, Universidad la Frontera, Universidad del Bio
Bio, Universidad de Talca, Universidad de Valparaiso y Universidad Playa Ancha. Mientras que mediante AUR
(Asociacion de Universidades Regionales), se registran convenios con el MOP y el Senado Nacional.

26



Universidad

de Antofagasta

AVANCE 2016

ESTRAT
GONVENIO PL

EGICO
URIANURAL

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3. GESTION ORIENTADA A LA AUTORREGULACION Y
MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

Fortalecer el aseguramiento de la calidad de los procesos para instalar la autorregulacién en todos los niveles.

Tabla 23 Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 3 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3: GESTION ORIENTADA A LA AUTORREGULACION Y MANEJO EFICIENTE DE LOS RECURSOS
14 15 16 17 18 19 20 TOTAL
Consolidar la Fortalecer los Garantizar las | Afianzar las Fortalecer el Optimizar la Fortalecer el
evaluacion de mecanismos de | competencias | capacidades de | sistema de disponibilidad | sistema de
los procesos aseguramiento | del personal de | los docentes informacién y uso de control
criticos de la de la calidad de | la Universidad | para Institucional. recursos de: presupuestaria
g Universidad los procesos para realizar la | desarrollar infraestructura | de ingresosy
= para instalar formativos. labor procesos , bienes fisicos | gastos.
= una conducta académica- académicos de y medios 7
8 de administrativa. | la Institucion. financieros
autorregulacié para garantizar
n, enel la calidad del
contexto de quehacer
mejora académico y
continua administrativo.
institucional.
Total Indicadores 2 4 3 4 2 4 2 21
CCTIRE 1 1 0 0 0 3 0 5
Completamente
Logrados 1 3 3 4 2 1 2 16
Parcialmente
0,
% de Logro del 85,7% 47,9% 8,8% 81,6% 12,5% 85,0% 59,5% 57,1%
Objetivo
CUMPLIMIENTO PONDERADO LINEAMIENTO ESTRATEGICO N°3 57%
Grdfico 6 Porcentaje de cumplimiento — Lineamiento Estratégico 3 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3: GESTION ORIENTADA A LA AUTORREGULACION Y MANEJO
EFICIENTE DE LOS RECURSOS
[ o
s 85,7% 81,6% 85,0%
o
[}
|5 59,5%
o 47,9%
2
C
2
£
=y
12,5%
0,
§ 8,8% ’
14 15 16 17 18 19 20
Objetivo
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Grdfico 7 Logro de Indicadores — Lineamiento Estratégico 3 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

LOGRO DE INDICADORES
LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3.

Logrados
Completamente
24%

Logrados
Parcialmente
76%

El Lineamiento 3 del PDEI 2016-2020, tiene por propdsito mejorar la gestidn institucional bajo las perspectivas de:
autoevaluacién, aprendizaje, innovacidn y crecimiento de nuestro personal para alcanzar nuestra vision, y
sustentabilidad financiera, para alcanzar los resultados clave proporcionados a nuestros estudiantes y a la

sociedad.

La evaluacién del Lineamiento 3 para en el afio 2016, evidencia un cumplimiento ponderado de 57% de los
objetivos, alcanzando el 24% de la suma de sus indicadores logrados completamente.
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El cumplimiento del objetivo 14 es de 85,7%, considerando la medicidn de los siguientes indicadores:

Tabla 24 Indicadores Objetivo 14 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %

Comision responsable

0, [s) 0, 0, 0, 0,
40. % de avance del programa APL. 52% 100% | 100% del Programa APL 48,0% 100,0%
41. % de avance de la implementacién de Direccién de Gestién
PM de las unidades académicas y 0 100% | 71,4% 71,4% 71,4%

y Andlisis Institucional

administrativas Evaluadas.

Algunos de los medios para el cumplimiento del objetivo 14 del PDEI 2016-2020, son equivalentes con las
actividades del Objetivo 5 - Hitos 1 y 2 del Plan Plurianual 2016-2020 en el area de gestién institucional, por lo
tanto, sus actividades son consideradas dentro del avance presentado para el objetivo.

Tabla 25 Equivalencia Objetivo 14 - PDEI 2016-2020 vs Plan Plurianual 2016-2020 (avance 2016)
PDEI 2016-2020

Indicador Medio

1. Plan de seguimiento y
monitoreo de los Planes de
Mejora

2. Plan de apoyo para la
implementacion de los Planes
de Mejora, que consideran las
unidades no intervenidas

5. Consolidar la evaluacién
41. % de avance de la — de los procesos criticos de la
. . Plan de seguimiento y . . .
implementacion de PM de . universidad para instalar una
. . monitoreo de Planes de .
las unidades académicas y . conducta de autorregulacion,
- . Mejora. .
administrativas Evaluadas. en el contexto de mejora

continua institucional

El Centro Regional de Estudios y Educacién Ambiental (CREA) de la Universidad de Antofagasta, mediante el
Consejo de Sustentabilidad, logra que nuestra Institucién incorpore la sustentabilidad en sus lineamientos basicos,
especificamente en la creacién de una Politica Universitaria para el Medioambiente y la Sustentabilidad (Decreto
Exento N°477), como parte de la cultura organizacional del Campus Universitario, posicionando a la Institucidn
como la Unica Universidad socia de la Red Campus Sustentable en las cuatro regiones del Norte de Chile. De esta
manera, para el periodo2016, se obtiene el 100% de cumplimiento de las metas del Acuerdo de Produccidn Limpia
(APL), certificando las instalaciones de la Facultad de Ciencias Basicas, el Instituto Antofagasta y el CREA, en
conformidad con las normas NCh2796.0f2009, NCh2797.0f2009, NCh2807.0f2009 y NCh2825.0f2019. Ademas,
se logré implementar un sistema de separacién de residuos reciclables y un sitio de acopio para almacenamiento
de residuos de plasticos y aluminio, con el propdsito de que éstos sean destinados a centros externos de reciclaje.
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Con respecto a la implementacién de los PM (Planes de Mejora), se considera la intervencién en 5 unidades
administrativas (DGAI, DGI, DIRINF, DIRC y DVC) y 2 Facultades piloto (FACSA y FACING), en correlacion con lo
indicado en el Plan Plurianual. Durante el periodo 2016, se realizé exitosamente la intervencién en las unidades
administrativas sefaladas, alcanzando el 71,4% de cumplimiento del indicador, mientras se encuentran en
elaboracion los Planes de Mejora de las 2 Facultades piloto.
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El cumplimiento para el objetivo 15 es de 47,9%, evaluando los siguientes indicadores:

Tabla 26 Indicadores Objetivo 15 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %
42. % de carreras autoevaluadas. 31% | 100%| 309 | Direccionde -1,0% 30,0%

Gestion Docente

43. N° de programas de postgrado vigentes y

6 20 2 DEP -28,6% 10,0%
nuevos autoevaluados.

44. % promedio de aprobacién de la Direccion de

evaluacion de la docencia del académico para S/l 80% | 83% -, 100,0% 100,0%
L Gestion Docente

los planes redisefiados.

45. Numero de académicos patrocinantes para

realizar actividad académica en postgrado y 47 70 36 |DEP -47,8% 51,4%

dirigir tesis.

Para el célculo del indicador % de carreras autoevaluadas durante el periodo 2016, se consideran 18 carreras
acreditadas contra las 60 carreras vigentes en la Institucion (no necesariamente ofertadas), logrando el 30% de
cumplimiento del indicador y sefialando su variacién negativa, debido a que la carrera de Derecho no se encuentra
acreditada en el periodo 2016.

El nUmero de programas de postgrado vigentes y nuevos autoevaluados registra 10% de cumplimiento para el
periodo 2016, considerando el desarrollo de 6 de talleres de autoevaluacion, el diagndstico de los programas para
su priorizacién, el desarrollo de documentacién clave para el proceso de autoevaluacién y el inicio del
levantamiento de debilidades conducente a la elaboracién de planes de mejora.

Durante el periodo 2016, se aplicd a los estudiantes una encuesta de satisfaccién para evaluar la docencia, en
carreras con planes redisefiados —Obstetricia y Puericultura, Derecho, Disefio Grafico, Pedagogia en Lenguaje—,
obteniendo 83% de aprobacidn, equivalente a 5,8 como nota promedio.

El nimero de académicos patrocinantes para realizar actividad académica en postgrado y dirigir tesis, fue
obtenido mediante el levantamiento del estado actual de los académicos, donde la Comisién Evaluadora,
utilizando los criterios de la CNA, determiné que todos los académicos de programas de doctorado se encuentran
acreditados. De esta manera, se obtiene 51,4% de cumplimiento para el indicador en el periodo 2016.
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El objetivo 16 tuvo un cumplimiento de 8,8%, segun la lectura de los siguientes indicadores:
Tabla 27 Indicadores Objetivo 16 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)
Seguimiento
. Linea " L, L
Indicadores Base Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %
46. % de avance de politica en RRHH Direccion de Personal
> de ave POttt 0% |100% | 16% |- coconae Y 16,3% 16,3%
administrativo. Administracién de Campus
47. % de avance de la implementacién Direccién de Personal
de programa de capacitacion para el 0% |100% | 10% L ., y 10,0% 10,0%
. . Administracién de Campus
personal administrativo.
48. % de directivos de las Facultades
o = - 0% |100%| 0% |VRA 0,0% 0,0%
certificados en gestién académica.

Los medios para el cumplimiento del objetivo 16 del PDEI 2016-2020, son equivalentes con las actividades del
Objetivo 2 - Hitos 1, 2 y 3 del Plan Plurianual 2016-2020 en el drea de gestion institucional, por lo tanto, sus
actividades son consideradas dentro del avance presentado para el objetivo.

Tabla 28 Equivalencia Objetivo 16 - PDEI 2016-2020 vs Plan Plurianual 2016-2020 (avance 2016)
PDEI 2016-2020
Indicador \ Medio ‘
Programa de disefio e
implementacion de Politica
del desarrollo del RRHH
Administrativo.

1. Programa de disefio e implementacién
de Politica del desarrollo del RRHH
Administrativo implementado

46. % de avance de
politica en RRHH
administrativo. 2. Garantizar las
competencias del
Personal de la
Universidad para
realizar la labor
académica y

administrativa.

47. % de avance de la
implementacion de
programa de capacitacion
para el personal
administrativo.

48. % de directivos de las
Facultades certificados en
gestion académica.

Programa de capacitacion
para el personal
administrativo.

2. Plan de Capacitacién del Personal
disefiado.

3. Plan de capacitacion en gestion
académica

Plan de Capacitacion en
gestion académica.

En el marco de la Politica de RRHH, se ha considerado implementar ocho politicas; Reclutamiento, Contratacion,
Induccion del Personal, Capacitacidn; Gestion Administrativa, Evaluacién de Desempefio, Desvinculacion y
Honorarios — en espera de oficializacién. Ademas, se cuenta con un mecanismo de control de las funciones del
personal administrativo, mediante oficios enviados a remuneraciones y honorarios de asistencias y atrasos,
aportando también al 16% de cumplimiento del indicador durante el periodo 2016.

El programa de capacitacion para el personal administrativo, registra 10% avance en el periodo 2016, donde se
realizd un levantamiento de las necesidades y se definieron areas de capacitacién, mediante asesoria externa.
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El cumplimiento para el objetivo 17 es de 81,6%, donde se evaluaron los siguientes indicadores:

Tabla 29 Indicadores Objetivo 17 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

docencia universitaria.

Desarrollo Curricular

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %

49. % de doctores sobre JC. 40% | 55% | 429 |Direccionde 2,0% 76,4%
Desarrollo Curricular

50. % de magister sobre JC. 33% | 35% | 33,7% |Direccionde 0,7% 96,3%
Desarrollo Curricular

51. N° de académi?os c:.:1paci.tad.os en 140 380 942 Direccion de . 42,5% 63.7%

temas de pedagogia universitaria. Desarrollo Curricular

2 N° P Direccid
5 de académicos con postgrado en 49 100 90 ireccion de 80,4% 90,0%

El cumplimiento de este objetivo (81,6%), depende de la ejecucién de los programas de perfeccionamiento:

académico, pedagdgico y conducente a postgrado, manteniendo el logro de los indicadores asociados, sobre el

60%.

Durante el periodo 2016, se actualizé el diagndstico de capacitacion de perfeccionamiento de los académicos con

y sin trayectoria, se generd la politica de capacitacion y perfeccionamiento pedagdgico y se creé un procedimiento

administrativo para regularizacidn de las actividades mencionadas. Ademas, se elaboré el Plan de Capacitaciony

Perfeccionamiento Académico y se registra 70% de avance, en la base de datos que centralizard esta informacion.
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El cumplimiento para el objetivo 18 es de 12,5%, el que se evalud a través de los siguientes indicadores:

Tabla 30 Indicadores Objetivo 18 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %
53. POFCEIth'aje 'c!e avanc':e de |mplementacp,n 59% 100% | 10% Dlrecucl)rT de 5,0% 10,0%
de la Planificacion del Sistema de Informacion. Informatica
54. POFCEIth.aje .d’e avance de implementacion 10% 100% | 15% Direcci(lSrT de 5,0% 15,0%
de la Planificacion de la red. Informatica

Los medios para el cumplimiento del objetivo 18 del PDEI 2016-2020, son equivalentes con las actividades del
Objetivo 3 - Hitos 1 y 2 del Plan Plurianual 2016-2020 en el area de gestion institucional, por lo tanto, sus
actividades son consideradas dentro del avance presentado para el objetivo.

Tabla 31 Equivalencia Objetivo 18 - PDEI 2016-2020 vs Plan Plurianual 2016-2020 (avance 2016)

PDEI 2016-2020
Indicador \ Medio

Documento de Planificacion
53. Porcentaje de avance | de Especificacién de

de irw'r1'ple|T1,entacié.n dela | Requisitos de Sistemas de . 1. ERP implantado
Planificacion del Sistema | |nformacién (RFP). 3. Fortalecer el sistema
de Informacidn. de infi i6
Proyecto ERP2. © Ib or.maaon
Institucional
54. Porcentaje de avance ., L
deim Iemer:tacién de Ia Proyecto modernizacion de 2. Proyecto de modernizacion de
P RED. RED implementado

Planificacion de la red.

El porcentaje de avance en la implementacién de un Sistema ERP para la universidad, se encuentra en 10% de
avance para el periodo 2016, siendo definidos los requerimientos del sistema solicitado y creando las bases para
la licitacion.

Con respecto al proyecto de modernizacion de la RED dentro de la Universidad, el indicador alcanza un
cumplimiento de 15% durante el periodo 2016, donde se realizé el diagndstico de la infraestructura de red de los
Campus y este generd un documento de ejecucién de mejoras, el cual serd detallado por el nuevo personal
contratado a cargo del servicio de red.
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El cumplimiento para el objetivo 19 es de 85%, siendo evaluado mediante los siguientes indicadores:

Tabla 32 Indicadores Objetivo 19 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
2016 de Gestionar Anual %

. Politi R fisi
55 O.I ica de Recursos fisicos y 0 1 04 |VRE 40,0% 40,0%
materiales decretada.
?‘36. Ap.robauon anual del plan de 0 1 1 VRE 100,0% 100,0%
inversiones.
57. APfobaC|o.n anua’I Fiel plan de 0 1 1 VRE 100,0% 100,0%
dotacion de bienes fisicos.
58. % de avance programa de Direccién de Personal
mantencion de los Campus S/ 70% | 70% . L, y 100,0% 100,0%

. - Administracién de Campus
Universitarios.

Los medios para el cumplimiento del objetivo 19 del PDEI 2016-2020, son equivalentes con las actividades del
Objetivo 4 - Hitos 1, 2 y 3 del Plan Plurianual 2016-2020 en el drea de gestion institucional, por lo tanto, sus
actividades son consideradas dentro del avance presentado para el objetivo.

Tabla 33 Equivalencia Objetivo 19 - PDEI 2016-2020 vs Plan Plurianual 2016-2020 (avance 2016)

PDEI 2016-2020 |
Indicador Medio ‘
55. Politica de Recursos Programa de elaboracion 1. Programa de elaboracién de
fisicos y materiales de Politica de Recursos o . o Politica de Recursos fisicos y
iy . 4. Optimizar la disponibilidad - .
decretada. fisicos y materiales. materiales implementado
= y uso de recursos de
56. Aprobacién anual del Programa anual de . . -
. . . . infraestructura, bienes fisicos | 2. Programa anual de
plan de inversiones. inversiones y . . . - ) .
= . L y medios financieros para inversiones y financiamiento
57. Aprobacién anual del financiamiento para . . . .
., . . . garantizar la calidad del para infraestructura y bienes
plan de dotaciéon de bienes |infraestructura y bienes - .
o L. quehacer académico y fisicos implementado
fisicos. fisicos. . .
58. % de avance programa | Programa de mantencion administrativoy el 3. Programa de mantencion de
<0 » prog g mejoramiento continuo : g . o
de mantencidn de los de los Campus los Campus Universitarios
Campus Universitarios. Universitarios. implementado

Para la elaboracion de la Politica de recursos fisicos y materiales, la Institucidn realiza Planificacion de Proyectos,
los cuales estan insertos dentro del Presupuesto Anual de la Institucidn, con la aprobacion de la Junta Directiva,
oficializado segun Decreto N°99 de fecha 20.12.16 y con aprobacién de la Contraloria Regional con fecha
21.12.2016. Por lo tanto, el indicador para el periodo 2016, alcanza el 40% de cumplimiento al periodo 2020.
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El programa anual de inversiones y financiamiento para infraestructura y bienes fisicos, obtiene el cumplimiento
total para el periodo 2016. El presupuesto en infraestructura para el periodo 2017, considera un monto de
$1.810.704.514, divido en las etapas de disefio, licitacion publica y ejecucién de las obras. Mientras que el
presupuesto en equipamiento, considera un monto de $339.880.000.

El programa de mantencidn del Campus Universitarios se encuentra elaborado en un 70% durante el periodo
2016, alcanzando la meta propuesta para el indicador. En este programa se diagnosticaron y priorizaron las
actividades de mantencién atendiendo a la relacidn costo/beneficio y se mantendra en proceso de evaluacion
para su mejora. Ademas, se realizé capacitacién al personal de mantencién, a fin de mejorar la ejecucién de las
mantenciones menores institucionales (pintura, electricidad, ceramica, entre otros), agilizando la gestién vy
reduciendo costos operacionales.
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El objetivo 20 tiene un cumplimiento de 59,5%, evaluado mediante los siguientes indicadores:

Tabla 34 Indicadores Objetivo 20 - PDEI 2016-2020 (avance 2016)

Seguimiento
Indicadores Linea Base | Meta | Afio Responsable Variacion | Cumplimiento
de
2016 . Anual %
Gestionar

59. N de procedlmlen't,os |m;?lantados como 1 4 ) DEF 33.3% 50,0%
medidas de recuperacion de ingresos.

69. Razon entre |ngresos disponibles y gastos 0,8 1 0,69 |VRE (DEF) 55,0% 69,0%
ejecutados por periodo.

Los medios para el cumplimiento del objetivo 20 del PDEI 2016-2020, son equivalentes con las actividades del
Objetivo 1 - Hitos 1 y 2 del Plan Plurianual 2016-2020 en el area de gestidn institucional, por lo tanto, sus
actividades son consideradas dentro del avance presentado para el objetivo.

Tabla 35 Equivalencia Objetivo 20 - PDEI 2016-2020 vs Plan Plurianual 2016-2020 (avance 2016)
PDEI 2016-2020 |

Indicador | Medio \

2. Programa de medidas de impacto en
la recuperacion de ingresos: Disefio de
politica y sistema de cobranza
implementado.

59. N° de procedimientos
implantados como
medidas de recuperacion
de ingresos.

Programa de medidas de
impacto en la recuperacion
de ingresos.

1. Fortalecer el
sistema de control
presupuestario de

ingresos y gastos
institucionales. 1. Diagnéstico del sistema de control

presupuestario de ingreso y gastos
institucionales desarrollado.

Programa de flujo
presupuestario mensual para
la adecuacion entre la
disponibilidad del ingreso y la
ejecucion del gasto.
Implementacién de
restricciones presupuestarias
en sistema eDelfos.

60. Razdn entre ingresos
disponibles y gastos
ejecutados por periodo.

La variacién del indicador de procedimientos implantados como medidas de recuperacidn de ingresos es de 33,3%
alcanzando, el 50% de cumplimiento para el indicador en el periodo 2016. Este aumento se debe a la
implementacion de Politicas Institucionales de Cobranza, donde se intensifica la cobranza para los alumnos
vigentes de pregrado y planes especiales, y se reestructura la actividad de cobranza en la Direccién de Economia
y Finanzas del CUAy el CAE. Otra actividad realizada que apoyara el cumplimiento del indicador, es la adjudicacién
de una empresa externa de cobranza, que regularizard la morosidad en los alumnos retirados de la Universidad.
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Para el periodo 2016, la razdn entre los ingresos disponibles y los gastos ejecutados obtiene 69% de cumplimiento
del indicador, variando negativamente con respecto a la linea base definida (80%). Esto se debe al aumento en los
gastos de los items “gasto del personal” y “compromisos pendientes”, y que los alumnos que antes recibian beca
—Aportes Fiscales (MINEDUC)—, hoy se ven beneficiados por la gratuidad que comenzé a operar en el periodo,
afectando el balance de lo percibido por la Institucién. En afirmacién del cumplimiento del indicador, se desarrollé
el diagndstico de un sistema de control presupuestario mensual, que identifica las principales fuentes de ingresos
de la institucién, clasificados de acuerdo a la periodicidad con que entran al flujo institucional, e identifica las
principales fuentes de egresos, mediante un listado de acuerdo a criterio de exigibilidad. Ademas, planifica
ingresos institucionales y en funcién de éstos, realizar la proyeccion de los pagos de los egresos de acuerdo a la
disponibilidad de recursos, a través de un informe con proyecciones de ingresos y egresos con propuestas de

pagos mensuales.
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CONCLUSION

Del analisis realizado anteriormente y el estudio transversal del avance 2016 del Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional 2016-2020, se realiza la siguiente valoracién:

Lineamiento estratégico 1. Desarrollo del quehacer académico con calidad

Se destacan el avance en la implantacidn de carreras redisefiadas, la instalacion del proyecto de formacion inicial,
la creacién de dos nuevos doctorados y el incremento de los indicadores en investigacidon. En relacion a los ajustes,
es prioritario iniciar un proceso de articulacién con las unidades académicas para mejorar los indicadores de

progresion estudiantil.

Lineamiento estratégico 2. Vinculacién del quehacer académico orientado a servir los intereses de la region y
la nacién

La incorporacién del modelo de gestidon de la vinculacidn basado en ambitos de accién permitird establecer
mecanismos que apoyen los resultados bidireccionales con el entorno. En esta misma linea, se posicioné a la
Universidad de Antofagasta a nivel regional y nacional en la certificacién del idioma inglés en estudiantes y
académicos, junto con incrementar las pasantias y los convenios con instituciones.

Lineamiento estratégico 3. Gestion orientada a la autorregulacidon y manejo eficiente de los recursos

Se inicid la ejecucién de los planes de mejora de los procesos criticos y de las debilidades detectadas en el proceso
de autoevaluacion institucional, ambas actividades son relevantes para el mejoramiento continuo a nivel
institucional. Otro hecho relevante fue el incremento del perfeccionamiento y capacitacidn en docencia
universitaria para profundizar la implementacion del proyecto educativo. También, con el fin de planificar las
inversiones, se disefié el plan para el periodo 2016-2020 el cual cuenta con una linea de financiamiento ejecutada

y aprobada por el Ministerio de Hacienda.
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